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MENSAGEM AO FORNECEDOR

O Cddigo de Conduta da AABB Porto Alegre para fornecedores é um docu-
mento abrangente, que trata de temas diretamente ligados ao nosso cotidiano de
relacées. Neste material, explicitamos as diretrizes que conduzem nossas relacdes
com parceiros fundamentais para a nossa empresa. A construcdo de relacées me-
lhores é um exercicio didrio que envolve cada um de nés. Acreditamos que, em cada
contato, reafirmamos nossa ética e nossa transparéncia, ampliamos nossa capaci-
dade de aprender a conviver com o outro, de inovar e de contribuir para a constru-
¢do de uma sociedade mais justa. Em nossas relagcdes, nos guiamos por principios
éticos que estdo conectados com nossas crengas e viséo sobre o mundo.

Nossos fornecedores séo parte fundamental da nossa rede de negocios. Séo
pessoas e instituicbes, com caracteristicas e portes diversos, que compartilham nos-
sas crengas, acreditam nos nossos sonhos e investem, conosco, no atingimento de
nossos propdsitos, no desenvolvimento sustentdvel e na construcdgo de um mundo
melhor. Aqui, vocé encontra nossas orientacoes e os eixos em torno dos quais busca-
mos estabelecer a melhor parceria com nossos fornecedores. Com vocés, queremos
construir vinculos de confianca baseados no respeito mutuo, na transparéncia, na
equidade e na evolugéo conjunta.

Dividimos este documento em blocos que destacam pontos relevantes
para a qualidade da nossa rela¢do com cada fornecedor. Sdo orientagées que refle-
tem o nosso compromisso com o bem-estar de nossos parceiros, de cada pessoa, da
sociedade e do planeta. Este material deve estar presente no seu dia a dia. Portanto,
convido vocés a conhecerem, vivenciarem e disseminarem o Cédigo de Conduta de
Fornecedores.

Luis Antonio Brum Silveira
Presidente

I
(6digo de Conduta do Fornecedor - AABB Porto Alegre



APRESENTACAO

Este Cédigo de Conduta tem como objetivo estabelecer um modelo
de relacionamento entre a AABB e seus parceiros fornecedores de produtos
e servicos para certificar uma relacdo transparente e saudavel, visando ga-
rantir qualidade e melhoria continua do Clube e que atenda também aos
interesses de todos.

Define também modelo de avaliacdo dos fornecedores através de
critérios aqui estabelecidos que servirdo de balizadores nos ajustes e manu-
tencao dos contratos de fornecimento.

Esperamos que todos atuem de acordo com os principios deste C6-
digo que se baseia na nossa Missao, Visao e nos nossos principios de atua-
cao:

Missdo

“Desenvolver acdes voltadas ao bem-estar e qualidade de vida, atra-
vés do lazer esportivo, social e cultural, promovendo a felicidade dos associa-
dos, além de colaborar para a evolucao sustentavel da sociedade.”

Visdo de futuro

“Ser referéncia no desenvolvimento de a¢des qualificadas e iniciati-
vas inovadoras que estimulem e promovam a qualidade de vida dos associa-
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dos!
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VALORES E PRINCIPIOS DA AABB PORTO ALEGRE:

I. Acreditamos no lazer como forma de integrag¢do e desenvolvimento social.
- Implementamos nossas atividades com o objetivo de proporcionar a melhoria da qualidade de vida do
individuo, seu bem-estar e sua integracao social.

II. Valorizamos o ser humano e respeitamos suas diferencas.

« Nossas a¢des geram relagdes melhores entre os individuos.

« Respeitamos as diferencas com relagdo a etnia, a raca, ao credo, a orientacao sexual ou a qualquer outra
que possa gerar preconceito.

Ill. Contribuimos para a evolug¢éo da sociedade e o seu desenvolvimento sustentdvel.
- Adotamos valores e crencas alinhados com os principios da gestao responsavel através do desenvolvi-
mento de programas ambientais e sociais.

IV. Baseamos nossos relacionamentos na ética, no respeito e na transparéncia.
- Buscamos estabelecer relagdes éticas, respeitosas e transparentes com nossos associados, colaborado-
res, Usuarios e parceiros.

V. Adotamos um modelo de Gestdo Participativa e trabalho em equipe.
« Nossa Associagdo acredita na gestdo compartilhada e no trabalho eficiente, eficaz, criativo e inovador,
bem como no incentivo a capacitacao e profissionalizacao de seus funciondrios, procurando, assim, atin-

gir a exceléncia no atendimento e na prestacdo de servicos.

VI. Buscamos a Inovagdo e acreditamos nos beneficios de melhores prdticas de
gestdo, com qualidade e melhoria continua.

« Buscamos o desenvolvimento de nossas atividades com novas ideias que garantam a qualidade de
nossas acdes e 0 encantamento de nossos associados.

VIl. Preservamos a histdria e a cultura de nossa Associacdo.
« Nossas agdes refletem respeito a memoria do Clube. Valorizamos a trajetdria da Associagao gerando um
referencial para o futuro.
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DEVERES DOS FORNECEDORES E PRESTADORES DE SERVICOS

A AABB Porto Alegre é uma entidade que atua de forma ética, social-
mente responsavel e respeitando a legislacdo. Possui uma imagem sélida oriun-
da nédo apenas da sua atuacao e conduta, como também do comportamento
daqueles com quem mantém relagdes comerciais. Por isso, a AABB deseja traba-
Ihar apenas com fornecedores que compartilhem sua mesma forma de atuacao,
e que cumpram e se identifiquem com os padrdes a sequir exigidos:

Liberdade de Associacao e Negociacoes

E permitida a constituicdo de sindicato de classes e a participacao
dos empregados em negocia¢des, sem nenhuma distingao.

A empresa deve permitir que os empregados escolham seus pré-
prios representantes e garantir que estes nao estejam sujeitos a discrimina-
¢ao, assédio, intimidacdo ou retaliacdo por serem membros do sindicato ou
organizacao.

Conformidade com as leis

O fornecedor devem realizar seus negécios em conformidade com
todas as leis, codigos, regras e regulamentos aplicaveis do pais, estado, re-
giao e municipio no qual atuam.

Direitos Humanos

O fornecedor devera apoiar e respeitar a protecao dos direitos hu-
manos, de acordo com boas praticas internacionalmente reconhecidas.
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Pradticas Trabalhistas

I. Trabalho infantil ndao é permitido: O fornecedor ndo poderd empregar
criancas abaixo da idade legalmente permitida, nem apoiar trabalho infantil
de qualquer forma.

Il. Trabalho forcado, escravo ou involuntario: A AABB nao tolerard forne-
cedores que se utilizem de trabalhos forcados de qualquer natureza, incluin-
do escravidao, prisao, submissao ou servidao.

lll. Remuneracao (salarios e beneficios): O fornecedor deverd observar as
leis e regras aplicaveis e padrées com relagao as horas de trabalho, incluindo
as horas extras. Os empregados do fornecedor deverao receber salarios que
estejam de acordo com o piso padrao da respectiva categoria profissional e
que sejam suficientes para suprir as necessidades basicas e humanas. Devera
estar em conformidade com os recolhimentos de FGTS (Fundo de Garantia
por Tempo de Servico), GPS (Guia de Previdéncia Social) e SEFIP (Sistema Em-
presa de Recolhimento do FGTS e Informacgdes a Previdéncia Social) e apre-
sentar evidéncias quando solicitado.

IV. Discriminagao: A AABB néo tolerara fornecedores que discriminem seus
trabalhadores com base em raca, cor, religiao, sexo, origem ética e social,
idade, estado civil, gravidez, credo ou convic¢ao politica, incapacidade, pre-
feréncia sexual ou qualquer outro parametro proibido por lei.

V. Assédio nao é permitido: A AABB espera que os seus fornecedores pro-
porcionem um ambiente de trabalho isento de qualquer forma de assédio,
seja ele verbal, fisico ou sexual. Ameacas ou atos de retaliacdo ou punicao
fisica contra trabalhadores nao serdo tolerados. Em todos os momentos, os
trabalhadores serao tratados com respeito e dignidade.

Anticorrupc¢ao

O fornecedor nao podera, durante a conducao de seu negdcio, en-
volver-se em atividades fraudulentas ou extorsao. O fornecedor ndao podera
oferecer, pagar, pedir, induzir ou aceitar propina.
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Respeito a Legislagao Ambiental

O fornecedor deve atender ou superar todos os padroes ambientais
obrigatérios de acordo com as leis, 0s codigos e os regulamentos aplicaveis,
nas esferas federais, estaduais e municipais, € com as normas e acordos in-
ternacionais aplicaveis a sua realidade e ao seu pais, levando-se em conside-
racao toda a cadeia produtiva e os processos de armazenamento, manuseio
e descarte.

Adocgao de Prdticas Sustentdveis

Incentivamos a adocao, por nossos fornecedores, de praticas que
contribuam para reducao do impacto ambiental de suas operacées. Devem
desenvolver as suas atividades com as melhores praticas socioambientais
aplicaveis ao servico e devem implementar iniciativas voltadas a conserva-
¢ao da dgua, reducao do consumo de recursos naturais, energia, descarte e
reducao de emissdes atmosférica.

Saide e seguranca

O fornecedor devem manter o foco na saude e seguranca, mantendo
o0 ambiente de trabalho livre de riscos reconhecidos e assegurar a conformi-
dade com todas as leis aplicaveis sobre as condicdes de trabalho.

Preservar aimagem e a integridade do Clube

Além dos empregados e dirigentes, também os fornecedores e pres-
tadores de servicos da AABB tém o dever de zelar pelaimagem do Clube em
todos os meios de relacionamento. A AABB espera de seus fornecedores de
produtos e servicos pleno respeito a reputacao, credibilidade e a imagem
da Associacao, tratando de forma profissional e reservada, e exclusivamente
com seus gestores ou dirigentes, situagdes de eventual descontentamento
ou contrariedade.

Brindes, Presentes e outras Ofertas

Sabemos que a troca de brindes e presentes é comum no universo
dos negécios, Entretanto, acreditamos que essa pratica deve ser conduzida
com cuidado, para que néo influencie ou pareca influenciar decisées empre-
sariais e ndo gere vantagens indevidas.
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AVALIACAO DO FORNECEDOR

A avaliacdo do fornecedor é realizada por meio de critérios definidos
em um indicador chamado indice de Qualidade de Fornecedor - IQF, que
permite medir o grau de satisfacdo da AABB em relacdo aos seus fornecedores.

A AABB divide seus fornecedores em trés tipos para efeitos de avaliacao:

Tipo 1 - Alimentacao e Bebidas (A&B): fornecedores de alimentacdo e be-
bidas em eventos realizados pelo Clube e atendimento de associados (bar e
restaurante).

Tipo 2 - Com Contratos: fornecedores que possuem contratos formalizados
para prestacdo de servicos e fornecimento de produtos, periédicos ou néo;

Tipo 3 - Sem Contratos: fornecedores de servicos e produtos, cujo valor da
prestacao de servicos ou aquisicao de bem seja igual ou superior a R$ 2.000,00
ou quando sentir necessidade de avaliacdo.

Indice de Qualidade do fornecedor - IQF

E um indicador de medicao para avaliacdo dos produtos ou servicos
oferecidos pelos fornecedores da AABB. Na sua composicao, o IQF pondera
0s seguintes requisitos: Cumprimento de prazo, preco/cotagao, qualidade
dos produtos e Pesquisa de Satisfacdo. As avaliagdes sao conduzidas pelo
departamento responsavel pelo relacionamento e contratacao do fornece-
dor. Para avaliagcao de cada um desses requisitos sao ponderados os itens
abaixo:

« Apresentacao/entrega dos produtos no periodo acordado;

« Realizacao da tarefas, servicos ou atividades no prazo contratado/acordado;
« Disponibilidade de entrega de produto ou servico (periodo entra a contra-
tacao e realizacao do servico/entrega do produto).
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« Flexibilidade de negociacao;
« Adaptabilidade ao calendario de pagamento mensal do Clube.

« Atendimento das condicdes contratadas;

- Atendimento das expectativas e necessidades contratadas ou esperadas;

- Confiabilidade do produto ou servico e conformidade com o que foi ofere-
cido/apresentado.

« Resultado final da avaliacdo dos associados (nota 0 — minima até 5 - maxi-
ma) nos eventos em pesquisas de satisfacdo realizada pela AABB, ou;

« Resultado final da avaliacdo dos servicos (nota 0 — minima até 5 - maxima)
prestados em bares ou restaurante do Clube pelos associados, através de
pesquisa de satisfacao.

Como é calculado o IQF?

Para cada requisito é atribuida uma nota de 0 a 5, sendo 0 a mais
baixa e 5 a mais alta. Cada requisito é ponderado na forma apresentada nas
férmulas abaixo:

Avaliacao de fornecedores Tipo 2 e 3:

Avaliacéo de fornecedores Tipo 1:

Classificacdo dos fornecedores quanto ao resultado final da

avaliagdo:
1QF CLASSIFICACAO
0a25 Inadequado
2,51a3,50 Regular
3,51a4,75 Adequado
476a5 Preferencial
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Andlise da Classifica¢do

Adequado e Preferencial - atende aos objetivos e requisitos do Clube, sen-
do indicada a recontratacao para fornecimento de produto ou prestacao de
servicos;

Regular - atende parcialmente ou de forma insuficiente os objetivos e requi-
sitos do Clube, sendo necessaria uma reavaliacao, junto ao fornecedor, para
contratagdes futuras.

Inadequada - ndo atende os objetivos e requisitos do Clube, ndo sendo in-
dicada a recontratacédo para fornecimento ou prestacdo de servicos.

Periodicidade de aplicacao do IQF:

Tipo 1 - Alimentacao e Bebidas (A&B): Avaliacdo por cada evento realiza-
do ou periodicamente nas avaliagcdes dos servicos de bar e restaurante;

Tipo 2 - Com contratos: Avaliacdo a cada emissao de NF do produto ou
servico contratado;

Tipo 3 - Sem contratos: Avaliacdo a cada emissdo de NF do produto ou
servico contratado.
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CONSIDERAGOES FINAIS:

I. A Classificacdo obtida pelo fornecedor podera ser informada, caso seja so-
licitado.

Il. Ainda que as avaliacdes classifiquem o fornecedor como “Preferencial” ou
“"Adequado” a AABB se reserva o direito de encerrar a prestacao de servicos
ou fornecimento de produto por qualquer razao que Ihe seja justificavel.
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